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Alejandro DUARTE Témoignage 2026
Pour débuter, jai choisi ce stage afin d’acquérir une expérience professionnelle en anglais et

surtout en dehors de la Suisse. Ce séjour a duré 5 semaines, du 28 juin au 8 aolt. Grace a un
prestataire externe (EPN), jai pu trouver un stage dans une petite librairie-café située dans la
banlieue de Dublin, nommée Tales for Tadpoles, qui m’a accueilli pendant ce séjour. Cette librairie
est spécialisée dans la vente de livres pour enfants, de 6 mois jusqu’a I'adolescence et aux jeunes
adultes. J'ai également eu l'occasion de travailler avec davantage d’autonomie lors des deux
derniers lundis. Cela consistait notamment a ouvrir et fermer complétement la boutique et a en
assurer la gestion pendant la journée, tout en sachant que ma responsable restait a proximité.

La vente de livres d’'occasion représente également une part importante de I'activité de la librairie.
La gérante a également décidé de proposer d’autres objets que des livres, comme des peluches,
du matériel de couture, de la vaisselle pour nouveau-nés, ainsi que différentes cartes postales et

impressions.

Dés le premier jour, j’ai pu effectuer différentes taches. La principale, le matin aprés I'ouverture de
la boutique, consistait a balayer systématiquement le sol afin de le maintenir propre. La porte
principale étant toujours ouverte et le vent étant pratiquement permanent, le sol se salissait
rapidement. Cette tdche m’occupait souvent une bonne partie de la matinée, tout en me
demandant de rester attentif aux personnes entrant dans la boutique, souvent accompagnées de
poussettes. J'ai également d0 m’occuper de l'installation des deux panneaux de la boutique ainsi
que, a partir des deux derniéres semaines, de l'installation d’un banc et de 'ouverture de I'étage

supérieur.

Pendant ce stage, j'ai pu découvrir une application utilisée pour la vente des articles et des livres.
Elle est simple au premier abord, mais devient plus complexe a utiliser au fur et a mesure. Le
systéme est relativement simple, car les nouveaux objets et documents sont ajoutés a I'aide d’'un
code-barres correct. Malheureusement, plusieurs articles en vente comportent des erreurs de prix
et/ou de codes-barres. Plusieurs fois au cours de la semaine, j’ai donc di vérifier différents livres
et objets dans le systeme a la suite d’'un probléme lors de la vente.

J'ai également pu découvrir la préparation de différents cafés, comme I'americano, le latte et le

cappuccino.
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Dans cette premiére photo, on peut voir une vue arriére du magasin avec, au premier plan, ce que
je faisais le plus souvent : les cartes postales, qui sont vendues trés régulierement, voire tous les
jours. Sur la droite, on peut voir quelques nouveaux objets qui ont été ajoutés pendant mon séjour,
comme les petits plats avec un lapin au milieu ainsi que des verres. Voici un exemple des objets

que je viens d’expliquer : Exemple d'objets. Je trouve particulierement intéressant de voir la

propriétaire aussi engagée et toujours préte a proposer de nouveaux objets afin de développer
son activité.


https://talesfortadpoles.ie/collections/porcelain?_su_rec=E4Jq1Me5q5yz3PD_6baV_3HOAPLXs8as9sjEFpPwHbvwb2MjLm_RDL9yyeiyKU81u4KYk4sebTRjjI2HUCgLxWaBcRlybP1oyTgF_ff9XlGkmFofkch6UwQNJga7SjXsuXydFP3fu1sOletaqLYhoRFcgKFY3qwrjVj3yCFCM_Ims0meGZTnP6C9cpsSe9nDlz_9pP8JxdG6T3aSiMG51MAPLnUiR43h_AT4AxIRNDId_H6v3x2YTXfAqcbn1hy5GzA&_su_rec_id=57d9bc75-1630-42f4-a97a-18ea9550d199-1787132131
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Dans cette deuxiéme photo, on peut voir, depuis I'entrée, la boutique dans son ensemble avec, au

premier plan, les livres pour bébés dés 6 mois. Sur le c6té gauche, on trouve la suite de ces mémes
livres ainsi que, juste apres, les premiéres parties consacrées aux peluches. Dans cette partie, je
me suis principalement occupé de I'espace des lettres (en haut a droite sur I'image) ainsi que des
livres dans les bacs. J'ai dO réapprovisionner les lettres, veiller a ne pas les abimer et surtout
m’assurer qu’une boite pleine soit toujours disponible derriére la lettre exposée. Dans cette partie
avant du magasin, mon travail consistait surtout a mettre les nouveaux produits en place et a

nettoyer les livres afin qu’ils soient aussi propres et présentables que possible pour les clients.

EVERYBODY pias

Dans cette photo, on voit la vitrine que j’ai réalisée en changeant la plupart des éléments présents.

C’était une tache assez complexe, car il fallait que la vitrine soit cohérente et esthétique afin de
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mettre en valeur les différents objets proposés a la vente dans la boutique. Cela a été un travail

assez responsabilisant, car une vitrine qui ne correspondrait pas aux attentes de la référente
pourrait avoir un impact sur le nombre de clients. J'ai réussi a créer une présentation harmonieuse
qui, au final, a contribué a attirer davantage de clients. Nous finissions souvent avec 5 a 8

personnes dans le magasin.

ASK ABOOKSELLER|
P

Dans celle-ci, on voit la piéce qui se situe au-dessus de la zone principale. Dans cette piéce, on

trouve principalement des livres en langues étrangéres (irlandais, frangais, espagnol, etc.). Il y a
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également la plupart des livres de seconde main, répartis entre les catégories 5 a 8 ans, 9 a 12

ans et adolescents/jeunes adultes. On y trouve aussi tous les « craft kits », avec de nombreux

objets que j’ai trouvés particulierement intéressants et trés mignons. Exemple de « craft kits ». J'ai

passé la plupart de mes journées dans cette piéce, car elle était assez calme et disposait d’'une
table située prés d’'une prise pour le PC. Pour I'anecdote, j'ai fini par utiliser uniquement l'iPad, car
je le trouvais plus simple a utiliser et surtout beaucoup plus rapide pour effectuer les nombreuses
modifications que j’ai apportées au systéme.

Jai également participé a l'ajout de nouvelles fonctionnalités sur le site web, notamment de

suggestions d’achat en lien avec les « Craft Kits » et, en particulier, les « Mouse Mansion ».

Pour terminer ce témoignage, je souhaite dire que jai particulierement apprécié travailler dans
cette boutique, qui est un lieu vraiment agréable. Les deux responsables, qui se relayaient, ont été
trés compréhensives et je ne les remercierai jamais assez pour tout ce qu’elles ont fait. La
propriétaire a réussi a créer un environnement de travail qui donne envie de venir et de découvrir

les nombreux produits proposés.



https://talesfortadpoles.ie/collections/crafts-and-games?srsltid=AfmBOopOsfV1KBWNmREJtriwW8Us4M7t-DBR2ZGbLNtdUHPtv2qQrAjv

