Séjour de trois mois a Ziirich soutenu par EL&M

Eloan Costa, actuellement apprenti employé de commerce en
derniere année chez UBS SA a Geneve.

De nature réservée, j'ai toujours eu un intérét particulier pour les
langues et le désir d'en apprendre davantage. J’ai donc eu
Lopportunité de séjourner a Zurich pendant trois mois de janvier
a avril 2025. Ce séjour avait pour but de me permettre de sortir de
ma zone de confort, d'approfondir mes compétences
linguistiques et d'acquérir une expérience professionnelle dans
un environnement différent de celui de Genéve.

Ce projet a été soutenu par le programme EL&M, qui offre une aide financiere aux
apprentis en formation pour séjourner a l'étranger. Grace a ce programme, j'ai pu réaliser
mon projet, me déplacer, me nourrir et me loger. Je tiens a remercier chaleureusement
EL&M pour leur soutien financier tout au long de ces trois mois.

Expérience professionnelle

Sur le plan professionnel, je me suis trés bien intégré dans mon équipe suisse-allemande.
Mes collegues m'ont accueilli chaleureusement dés mon arrivée et m'ontimpliqué a 100%
dans les tdches quotidiennes de l'équipe, ce qui m'a poussé a étre proactif. Voici
quelques exemples de mon implication :

e Participation et interaction lors des séances hebdomadaires de I’équipe, ou je
donne mon avis et mon opinion sur les différentes thématiques liées a notre
activité quotidienne.

e Lunchs et pauses avec 'ensemble de 'équipe, composée de 10 a 15 personnes,
ce qui m’a permis de toujours avoir quelgqu'un avec qui échanger.

e Gestion des demandes des clients en allemand et en anglais, avec une pratique
de l'anglais a 80% du temps.

Le fait que presque personne ne parle frangais dans l'équipe a été un avantage, car cela
m'a poussé a sortirde ma zone de confort et a améliorer mes compétences linguistiques.
Bien que je n'aie pas réellement amélioré mon allemand, j'ai progressé en anglais, me
sentant désormais relativement a l'aise pour échanger dans cette langue.



Vie a Zurich

La vie a Zurich m'a beaucoup plu. La ville est grande et offre plusieurs activités. Je me

suis habitué a la vie d'adulte, en gérant moi-méme les courses, le lavage et le nettoyage.
Mon logement, situé pres de I'Opernhaus de Zurich (centre de Zurich), était spacieux et
agréable a vivre, ce qui est un avantage pour les déplacements.

Résumé de l'expérience

Je retiens de cette expérience uniqguement du positif. Mes collegues ont été accueillants,
a l'écoute et présents pour moi. Cette expérience m'a permis de sortir de ma zone de
confort et d'oser "essayer" de parler une langue que je ne maitrise pas.

Bien que trois mois soient assez courts pour apprendre et améliorer un niveau
linguistique en allemand, une langue assez difficile, j'ai apprécié les efforts de mes
collegues pour utiliser l'allemand plutét que le Suisse allemand afin que je comprenne
au maximum. J'ai également constaté que les Suisses allemands sont tres travailleurs,
pointilleux sur les heures de travail et un peu plus sérieux que les Romands. Ce sont des
personnes honnétes et passionnées.

Je suis tres satisfait de mon séjour a Zurich et je réalise la chance que j'ai eue de pouvoir
vivre cette expérience professionnelle dans mon parcours. Je n'ai aucun point négatif a
signaler concernant le déroulement de mon séjour.

Je profite de cette occasion pour remercier encore une fois EL&M pour
l'opportunité qu'ils m'ont offerte. Je recommanderais vivement ce programme a toutes
les personnes motivées et ambitieuses souhaitant améliorer leurs compétences
linguistiques. C'est une opportunité lorsqu'on est jeune et en formation, car les
séjours a l'étranger sont souvent coliteux. EL&M nous permet de vivre une expérience
unique tout en améliorant notre CV.

Eloan Costa



Photos

Trés bon accueil le jour de mon
arrivée, avec une petite boite
de chocolats pour me motiver
des le début!

13.01.2025

Vue sur le lac de Zlrich depuis
mon balcon.

04.03.2025




Chute de neige, vue depuis le
balcon un matin avant de partir
au travail.

14.02.2025






