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À LA FIN DE CET ATELIER, VOUS SAUREZ :

01

02

03

Toutefois, en cas de besoin, nous sommes toujours disponibles pour vous aider et répondre à vos questions !

Développer des stratégies de recherche efficaces pour trouver
des infos pour votre TM

Trouver des sources fiables et pertinentes 

Évaluer la qualité et la crédibilité des sources 



QU’EST-CE QU’UNE INFORMATION ?

 Intérêt

 Factuelle

 Vérifiée

3 critères :

J’ai promené mon chien ce matin.

VS

Promener son chien le matin fait du bien
à sa santé mentale.



QU’EST-CE QU’UNE INFORMATION ?

 Intérêt

 Factuelle

 Vérifiée

3 critères :

Je me sens plus productive en
télétravaillant.

VS

Selon l'OCDE, le télétravail permet une
augmentation de 5 à 10% de la

productivité. 



QU’EST-CE QU’UNE INFORMATION ?

 Intérêt

 Factuelle

 Vérifiée

3 critères :

Ma mère m'a dit que le Rhône va
déborder à cause des averses.

VS

Météo Suisse indique un risque élevé de
débordement du Rhône.



ACQUÉRIR DES
CONNAISSANCES

RÉPONDRE À DES
QUESTIONS

RÉSOUDRE UNE
PROBLÉMATIQUE

QU’EST-CE QUE LA RECHERCHE
D’INFORMATION ?

Processus pour trouver des informations afin de répondre à un besoin comme : 



POURQUOI EST-CE IMPORTANT ?

SURABONDANCE D’INFORMATIONSNotre société connaît une 

“L'impact de la construction du tunnel du
Gothard sur le commerce en Suisse”

 Moteurs de recherche

 Réseaux sociaux

 Intelligence artificielle

~ 109 livres qui sont sortis par jour en 2022



QUOI
Objet, thème ou situation principale

QUAND
Période, contexte historique ou d’actualité

 Sélectionner des sources utiles et pertinentes

 Préparer et faciliter sa recherche

 Structurer sa réflexion

Poser les bonnes questions

Gagner du temps

Permet de 

Méthode QQQCOP

QUI
Personne, population ou État impliqué(s)

COMMENT
Quel(s) angle(s), déroulement des faits

OÙ
Cadre géographique

ÉTAPE 1 : CERNER
SON SUJET

POURQUOI
Enjeux et importance du sujet



EXEMPLE D’APPLICATION

QUOI
l'industrie du jeu vidéo, la représentation des personnages, le sexisme, le harcèlement, etc.

QUAND
depuis les débuts du jeu vidéo jusqu'à nos jours 

QUI
femmes joueuses, créatrices et développeuses, personnages féminins, entreprises du jeu vidéo 

COMMENT
études statistiques, analyse de jeux vidéo, témoignages, étude des débats actuels

OÙ
industrie internationale francophone (Suisse, France, Québec, etc.) 

POURQUOI
comprendre les inégalités et et la discrimination de l’industrie du jeu vidéo, analyser l’impact des
stéréotypes sur la participation des femmes, faire plus d'effort en faveur de l’inclusivité

“L'évolution de la représentation des femmes
dans l’univers des jeux vidéo” 



UN OUTIL PRATIQUE : LA MINDMAP

...

Sujet de
votre TM



SUJET BIEN CERNÉ ?

REFORMULER SIMPLEMENTPour vérifier que le sujet est bien cerné, il faut être capable de

“L'impact de la construction du tunnel
du Gothard sur le commerce en

Suisse”

“Je veux comprendre comment la
construction du tunnel du Gothard

a changé la façon dont les
marchandises sont transportées en
Suisse et ce que ça a changé pour

les magasins et les entreprises”

SV



ITÉRATIF

LECTURE
D’une source généraliste sur le sujet

FLORA
Descripteurs MOTBIS

CHAT GPT
Champ lexical

BRAINSTORMING
Instinctif

DICTIONNAIRE SÉMANTIQUE
Ou des synonymes (www.atlas-semantiques.eu)

ÉTAPE 2 : TROUVER LES BONS MOTS-CLÉS

La recherche 

L’analyse des sources

La prise de note

La rédaction

Sont utilisés lors de Outils

Il s’agit d’un processus

https://www.atlas-semantiques.eu/


EXEMPLE D’APPLICATION

REPÉRER LES MOTS-CLÉS ET CONNECTEURS LOGIQUES
Commerce en ligne, habitudes de consommation, entreprises traditionnelles, stratégies, compétitives

TROUVER DES SYNONYMES
Commerce en ligne → e-commerce, ventes sur Internet
Habitudes de consommation → comportements d’achat, tendances des consommateur.rices
Entreprises traditionnelles → commerces physiques, enseignes classiques
Stratégies → plans d’action, modèles économiques
Compétitives → performantes, concurrentielles

REFORMULER
"L’impact du commerce en ligne sur les magasins physiques"
"Comment le développement du e-commerce modifie-t-il la stratégie des commerces traditionnels ?"

“L’essor du commerce en ligne a transformé les habitudes de consommation, obligeant les
entreprises traditionnelles à adapter leurs stratégies pour rester compétitives.”



ÉTAPE 3 : ADOPTER UNE BONNE
STRATÉGIE DE RECHERCHE

“L'impact de l'intelligence artificielle génératrice
d'images sur les illustrateurs et illustratrices”

Encyclopédie :
Intelligence

artificielle

Encyclopédie :
Intelligence

artificielle
générative

Livre : 
L’art face à l’IA

Article :
L’IA bouscule et

inquiète le monde
de l’image

GÉNÉRAL AU PARTICULIERPour mieux vous approprier votre sujet de TM, faites vos recherches en allant du

https://www.universalis-edu.com/encyclopedie/intelligence-artificielle-ia/
https://www.universalis-edu.com/encyclopedie/intelligence-artificielle-ia/
https://www.universalis-edu.com/encyclopedie/intelligence-artificielle-generative/
https://www.universalis-edu.com/encyclopedie/intelligence-artificielle-generative/
https://www.universalis-edu.com/encyclopedie/intelligence-artificielle-generative/
https://ge.ch/edufloraopac/ark:/123456/0011123477
https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/04/11/l-ia-bouscule-et-inquiete-le-monde-de-l-image_6169004_3234.html
https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/04/11/l-ia-bouscule-et-inquiete-le-monde-de-l-image_6169004_3234.html
https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/04/11/l-ia-bouscule-et-inquiete-le-monde-de-l-image_6169004_3234.html


LIVRES
ARTICLES DE JOURNEAUX /

PÉRIODIQUES

SITES WEB

TYPES DE SOURCES POSSIBLES

THÈSES ET TRAVAUX DE
FIN D’ÉTUDES

FILMS / VIDÉOS

LOIS

RAPPORTS STATISTIQUES

ÉMISSIONS RADIO / TV

ETC.



Ressources sélectionnées et validées 

Catalogue commun 

Proposition d’achat

Les bibliothèques scolaires :

RESSOURCES - BIBLIOTHÈQUES SCOLAIRES

L’ENSEMBLE DES 44 BIBLIOTHÈQUESAvec votre carte d’élève, vous pouvez emprunter dans

Flora - OPAC

Le site du Cedoc propose de nombreux

liens utiles pour vos recherches

https://ge.ch/edufloraopac/jsp/portal/index.jsp?&currentWks=workspace_home
https://edu.ge.ch/secondaire2/cedoc-cegou/accueil


RESSOURCES - BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES

Bibliothèques municipales, communales ou spécialisées 

Inscription gratuite

Proposition d’achat (mais délai plus long) 

À Genève :

Les 7 bibliothèques municipales de la Ville 

Bibliothèques de Carouge

Bibliothèque de Meyrin

Bibliothèque Filigrane (spécialisée féminisme, genre et égalité)

Exemples de bibliothèques : 

Catalogue des BM

Portail des bibliothèques de Carouge

Forum Meyrin

Bibliothèque Filigrane

https://www.bm-geneve.ch/
https://www.bibliotheques-carouge.ch/
https://meyrin.bibenligne.fr/
https://www.f-information.org/filigrane


RESSOURCES - BIBLIOTHÈQUES HAUTES ÉCOLES
UNI MAIL :

UNI BASTION :

UNI ARVE :

UNI CMU :

HETS :

HEPIA :

HEM :

HEG :

HEAD :

HEDS :

Droit / Économie / Sciences sociales / Sciences humaines / Sciences politiques

Langues / Littérature / Histoire / Histoire de l’art / Musicologie / Philosophie / Théologie

Anthropologie / Biologie / Chimie / Physique

Médecine / Sciences pharmaceutiques / Éthique

Sciences sociales / Éducation spécialisée / Dépendances / Handicap / Psychologie

Ingénierie / Technologies industrielles / Sciences de la vie / Architecture / Paysage

Histoire de la musique / Méthodologie / Musicologie / Œuvres 

Économie / Management / Informatique / Information / Archives

Art / Cinéma / Mode / Design / Architecture d’intérieur

Soins infirmiers / Obstétrique / Radiologie / Physiothérapie / Nutrition / Diététique

Catalogue commun : Swisscovery

https://www.unige.ch/biblio/fr/infos/sites/mail/
https://www.unige.ch/biblio/fr/infos/sites/bastions/
https://www.unige.ch/biblio/fr/infos/sites/sciences/
https://www.unige.ch/biblio/fr/infos/sites/cmu/
https://www.hesge.ch/hets/campus/infotheque
https://www.hesge.ch/hepia/bibliotheque
https://www.hesge.ch/hem/la-hem/campus/bibliotheques
https://www.hesge.ch/heg/campus/infotheque
https://www.hesge.ch/head/espace-etudiant/bibliotheque
https://www.hesge.ch/heds/la-heds/bibliotheque
https://swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_NETWORK:VU1_UNION


RESSOURCES - SERVICES DE QUESTIONS-RÉPONSES

INTERROGE RTS DÉCOUVERTE GUICHET DU SAVOIR

https://www.geneve.ch/themes/culture/bibliotheques/interroge
https://www.rts.ch/decouverte/questions-reponses/
https://www.guichetdusavoir.org/


7'000 JOURNAUXBase de données avec plus de 

 Accès depuis l’école ou avec EEL

 Presse internationale et régionale

 Français et langues étrangères

RESSOURCES - EUROPRESSE

https://edu.ge.ch/secondaire2/cedoc-cegou/ressources-en-ligne


RESSOURCES - UNIVERSALIS

Encyclopédie en ligne 

Auteur.es expert.es 

Validation avant publication

Critères de qualité

Accès avec EEL

Encyclopédie en ligne 

Auteur.es lamba (expert.es ou non)

Pas de validation avant publication

Qualité variable

SV

https://edu.ge.ch/secondaire2/cedoc-cegou/ressources-en-ligne


OCCURENCE DES MOTS-CLÉS

PLACE DES MOTS-CLÉS

MISE EN AVANT DES MOTS-CLÉS

TENUE À JOUR DES SITES

LIENS INTERNES ET EXTERNES

PERSONNALISATION

RECHERCHER SUR INTERNET - CRITÈRES DE RÉSULTATS

EN UTILISER PLUSIEURSIls varient en fonction du moteur de recherche, il ne faut donc pas hésiter à 

https://www.google.ch/?hl=fr
https://www.bing.com/
https://duckduckgo.com/
https://search.brave.com/?lang=fr-fr


RECHERCHER SUR INTERNET - ASTUCES GOOGLE

RECHERCHE EXACTE
“tunnel du Gothard”

LIMITER LE DOMAINE
site:.ch ou site:lemonde.fr

CHERCHER UN TYPE DE FICHIER
filetype:PDF ou filetype:csv

FILTRER PAR DATE
Before:2001 ou after:2023

EXCLURE UN MOT
Smartphone -Iphone



RECHERCHER SUR INTERNET - GOOGLE SCHOLAR

Documents académiques et
scientifiques

Vérifiés par les pairs

Auteur.es identifié.es

Nombre de citations visible

Blogs et sites d’opinion

Publication libre

Anonymité des auteur.esSV

https://scholar.google.com/


D’exposition à nos seules croyances 

D’exclusion d’avis divergents

Renforcé par les algorithmes 

Dû à nos interactions avec les contenus

Phénomène :

Varier ses sources 

Utiliser plusieurs moteurs de recherche

Utiliser la navigation privée et refuser les cookies 

Faire preuve d’esprit critique

Solutions :

BULLE 
INFORMATIONNELLE

RECHERCHER SUR INTERNET - PRUDENCE !



ÉVALUER L’INFORMATION PROVENANT D’INTERNET
de ce que vous diffusez commeVous êtes RESPONSABLE

informations. Avant de le faire, assurez-vous qu’elles soient :

VÉRIFIÉES

NEUTRES OU RATTACHÉES À LEUR CONTEXTE

OBJECTIVES

FIABLES

COMPLÈTES

À JOUR

AGATHE DAHYOT / LE MONDE

https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2017/01/23/decodex-pourquoi-il-est-important-de-verifier-une-information-avant-de-la-partager_5067720_4355770.html


NATURE DU SITE

CITATION DE SOURCES

PLACE DE LA PUBLICITÉ

AUTEUR.E MENTIONNÉ.E

TITRE CORRESPONDANT AU CONTENU

TYPE D’URL

CRITÈRES DE FIABILITÉ D’UN SITE WEB

Sur Google, vous pouvez obtenir plus d’information sur
un site en cliquant sur les      à côté de l’URL apparaissant
dans les résultats



SE POSER LES BONNES QUESTIONS - CRAAP TEST 

URRENCY Actualisé, mis à jour, date de publication, liens fonctionnels-

ELEVANCE - Pertinence, public cible

UTHORITY - Autorité, auteur.e, éditeur, sponsor, qualifications, contacts

CCURACY - Exactitude, niveau de détail, origine, neutralité, orthographe et syntaxe

URPOSE - Objectif, nature, objectivité

CHANGER DE SITEEn cas de doute sur l’un de ces points, il vaut mieux 

C
R
A
A
P



COMPARAISON DE DEUX SOURCES

SALON DES CHOCOLATIERS LE MONDE

“Les bienfaits du chocolat noir sur notre corps et notre cerveau”

SV

https://www.salondeschocolatiers.com/2020/06/09/les-12-bienfaits-de-chocolat-noir/
https://www.lemonde.fr/sciences/article/2024/03/31/du-chocolat-noir-pour-doper-notre-cerveau_6225205_1650684.html


SALON DES CHOCOLATIERS LE MONDE

CURRENCY Juin 2020 Mars 2024

RELEVANCE Semble pertinent Semble pertinent

AUTHORITY
  Lise ? / pas de biographie / qui se

cache derrière l'article ?  
Sylvie Chokron / biographie / grande

expertise du sujet 

ACCURACY
Pas de fautes d'orthographe / pas

de liens externes ≠ vérifier les
propos ou connaître leur origine 

Liens externes / citation et renvoi
aux sources primaires (étude

scientifique) 

PURPOSE
Bonne image du chocolat pour

inciter les gens à venir au salon /
manque d'objectivité 

Journal indépendant / aucun
bénéfice à ce que l'on consomme

du chocolat ou pas

SORT FINAL À ne pas utiliser comme source Peut être utilisé comme source



SALONDESCHOCOLATIERS.COM

DUBOISCHOCOLATIER.COM

CHOCOLAT-CARRENOIR.BE

CHAT GPT - UN BON FOURNISSEUR DE SOURCE ?

Faites confiance à Chat GPT lorsqu’il vous dit qu’il

FAIRE DES ERREURS !

PEUT

“Ainsi, bien que le chocolat, présente certains avantages
pour la santé, il est essentiel de le consommer avec
modération et de privilégier des sources d'information
scientifiques et indépendantes pour une compréhension
complète de ses effets.” Chat GPT



EXPLOITER L’INFORMATION TROUVÉE

Pour prendre des notes plus efficacement et mieux vous retrouver, utilisez une                  ou une GRILLE

FICHE DE LECTURE 

RÉFÉRENCE COMPLÈTE

AUTEUR.ES

SUJET ET MOTS-CLÉS

INFORMATIONS ET CONCEPTS
IMPORTANTS

POSITION DES AUTEUR.ES

CITATIONS EXACTES ET PAGES

COMMENTAIRES

Les composantes essentielles de l’outil 



Construire une fiche de lecture - https://scienceetbiencommun.pressbooks.pub/projetthese/chapter/construire-une-
fiche-de-lecture/

Auteur.es
Sylvette Piga Bahiré (doctorante en administration et politique de l’éducation) et Abdoulaye Anne

(professeur Université Laval à la Faculté des sciences de l’Éducation)

Sujet / mots-clés Grille de lecture, références bibliographiques, lecture analytique, prise de note

Concepts / infos
Contenu d'une grille : titre du document, auteurs, sujets, concepts, position des auteur.es, citations 

Pas de modèle standard

Position Neutre

Citations et page
"L’idée principale est qu’une fiche de lecture doit éclairer, commenter et élargir les principales idées

du texte."

Commentaire Source intéressante mais je ne suis pas sûre de réellement l'utiliser

https://scienceetbiencommun.pressbooks.pub/projetthese/chapter/construire-une-fiche-de-lecture/
https://scienceetbiencommun.pressbooks.pub/projetthese/chapter/construire-une-fiche-de-lecture/


UN ESPRIT CRITIQUE NE SE CONTENTE JAMAIS

DE LA PREMIÈRE INFORMATION DISPONIBLE.

POSEZ-VOUS TOUJOURS LA QUESTION : QUI

PARLE, POURQUOI ET SUR QUELLES PREUVES ?



MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

Vous recevrez par mail le lien menant à cette présentation 

En février aura lieu un autre atelier portant sur les

références, les citations dans le texte et la bibliographie  

Pour la suite :

Au moindre doute ou en cas de question, n’hésitez pas à

faire appel à nous ! Vous avez la possibilité de prendre un

RENDEZ-VOUS INDIVIDUEL

022 388 36 50
BIBLIO.EMILIE-GOURD@ETAT.GE.CH

DES QUESTIONS ?

mailto:biblio.emilie-gourd@etat.ge.ch
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