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OBJECTIFS du COURS

Notions de risques dans un projet

Identification et évaluation des risques

FFOM ou SWOT (Force et faiblesse, Opportunité et Menaces)

PESTEL  (Politique, Economique, Sociologique, Technologique, Ecologique, légal)

Plan d’action et de gestion des risques 

Objectifs :
➢ Être conscient.e de l’importance d’identifier et évaluer les risques dans un projet ;

➢ Être capable d’élaborer une FFOM (SWOT) ;

➢ Être capable d’analyser les risques d’un projet simple ;

➢ Être capable de mettre en place un plan d’action / de gestion de risques.
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NOTIONS DE RISQUES 

DANS UN PROJET
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Introduction

RISQUE → INCERTITUDES
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IDENTIFICATION ET 

ÉVALUATION DES RISQUES
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Gestion du risque

➢ Identifier des risques ;

➢ Communiquer sur les risques ;

➢ Rédiger un « plan de gestion des risques » ;

➢ Mettre en place un plan d’actions 

o préventives et correctives 
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Analyse du risque

Etc.
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Risques prévisibles

➢ Risque prévisibles

o Technologie

o Distance

o Choix limité

o Ressources

• Travail d’équipe pour l’identification des risques

• Faire appel à une personne ayant de l’expérience

• Faire appel à un expert
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Suppositions

➢Croyances non confirmées

➢ Identifier les attentes

• Quels livrable attendez-vous ?

• Selon vous qui va faire ceci ?

• Selon-vous quand cela aura lieu ?

• Selon que va-t-il se passer ?

• Selon vous qu’est-ce qui ne doit pas être inclus ?

• Etc…
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Exemples de risques

Source : video2brain
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Evaluation des risques

Source : video2brain
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Journal des risques

Source : video2brain
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FFOM OU SWOT 
(FORCE ET FAIBLESSE, OPPORTUNITÉ ET MENACES)
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Introduction

➢ FFOM : 
Force et Faiblesse, Opportunité et Menaces

➢ En anglais SWOT :
Strengths (forces), Weaknesses (faiblesses), 
Opportunities (opportunités), Threats (menaces)

➢Ou analyse de cadrage.

➢Outils de stratégie d’entreprise

➢ Permet de déterminer les options possibles 
et/ou envisageables

➢ Se réalise dans la première phase de 
planification
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Exemples

➢GROUPE CARREFOUR
o https://www.etudes-et-analyses.com/gestion-strategie/strategie/etude-de-

cas/strategie-entreprise-carrefour-324333.html

➢L'Oréal
o https://www.marketing-etudiant.fr/cours/l/analyse-swot-loreal.php

➢Exemple
o https://fr.ryte.com/wiki/Analyse_SWOT

Etc.

https://www.etudes-et-analyses.com/gestion-strategie/strategie/etude-de-cas/strategie-entreprise-carrefour-324333.html
https://www.marketing-etudiant.fr/cours/l/analyse-swot-loreal.php
https://fr.ryte.com/wiki/Analyse_SWOT
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Objectifs du FFOM

➢Maximiser ses forces

➢ Identifier ses faiblesses

➢Tirer parti des opportunités se présentant

➢ Faire face aux menaces extérieures
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Points clés

➢Ne jamais perdre de vue les objectifs

➢Rester réaliste :

o Planification (objectifs, plan d’acation, stratégie)

o Mise en œuvre opérationnelle

➢Mettre en place :

o Des indicateurs

o Des moyens de contrôles
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FFOM

Wikipedia
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Application 1
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Application 2
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PESTEL  
(POLITIQUE, ECONOMIQUE, SOCIOLOGIQUE, 

TECHNOLOGIQUE, ECOLOGIQUE, LÉGAL)
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Introduction

➢Modèle d’identification des influences des 
facteurs macro-environnementaux  sur un projet

➢Donne une vision globale sur son environnement

➢ Permet de réaliser une analyse externe, 
première étape pour, par exemple, l’analyse de 
cadrage

➢Débouche sur les facteurs structurants ou 
variables pivots

➢ Permet de faire des scénarii d’évolution du 
contexte
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Exemples

➢Coca Cola
o https://www.marketing-etudiant.fr/cours/c/matrice-pestel-

cocacola.php

➢GROUPE CARREFOUR
o https://www.etudes-et-analyses.com/blog/gestion-de-projet/analyse-pestel-

grande-distribution-avec-exemple-carrefour-07-01-2016.html

➢L'Oréal
o https://www.marketing-etudiant.fr/cours/l/matrice-pestel-loreal.php

Etc.

https://www.marketing-etudiant.fr/cours/c/matrice-pestel-cocacola.php
https://www.etudes-et-analyses.com/blog/gestion-de-projet/analyse-pestel-grande-distribution-avec-exemple-carrefour-07-01-2016.html
https://www.marketing-etudiant.fr/cours/l/matrice-pestel-loreal.php
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PESTEL

➢ Politique

➢ Economique 

➢ Sociologique 

➢ Technologique 

➢ Ecologique

➢ Légal

Source : http://www.creer-mon-business-plan.fr
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Facteurs (1/3)

➢Politiques
o stabilité gouvernementale, politique fiscale, protection sociale, 

commerce extérieur, etc.

o ensemble des décisions prises par les gouvernements nationaux 
et internationaux (politique fiscale, commerce extérieur…)

➢Économiques
o cycle économique, évolution du PNB, taux d'intérêt, politique 

monétaire, inflation, chômage, revenu disponible, etc.

o ensemble des facteurs qui jouent sur le pouvoir d’achat et sur le 
comportement des consommateurs (inflation, chômage, revenus 
disponibles, taux d’intérêt…) 

Sources : https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_PESTEL

http://www.les-grandes-techniques-de-vente.fr

https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_PESTEL
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Facteurs (2/3)

➢Socio-culturel
o démographie, distribution des revenus, mobilité sociale, 

consumérisme, niveau d'éducation, attitude de loisir et de 
travail, etc.

o ensemble des caractéristiques sociales qui jouent sur le 
pouvoir d’achat (démographie, religion, attitude de loisirs, de 
travail, répartition des revenus…)

➢Technologiques
o dépenses publiques en R&D, investissements privés sur la 

technologie, nouveaux brevets ou découvertes, vitesse de 
transfert technologique, taux d'obsolescence, etc.

o ensemble des innovations technologiques qui peuvent perturber le 
marché existant (investissement privé ou public en R&D, nouveaux 
brevets, vitesse de transfert…)

Sources : https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_PESTEL

http://www.les-grandes-techniques-de-vente.fr

https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_PESTEL
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Facteurs (3/3)

➢Environnemental
o lois sur la protection de l'environnement, retraitement des 

déchets, consommation d'énergie, etc.

o ensemble des réglementations et contraintes liées au 
développement durable (traitement des déchets, 
consommation d’énergie, lois sur les protections 
environnementales…)

➢Légaux
o lois sur les monopoles, droit du travail, législation sur la 

santé, normes de sécurité, etc.

o ensemble des réglementations et législations, qui encadrent le 
marché du travail et les entreprises de tous secteurs (droit du 
travail, droit du commerce, norme de sécurité, loi sur les 
monopoles…)

Sources : https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_PESTEL

http://www.les-grandes-techniques-de-vente.fr

https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_PESTEL
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Etapes de l’analyse

1. Lister les différents facteurs qui peuvent 
influencer l’environnement macro-économique 
du projet ;

2. Faire ressortir les tendances structurelles 
actuelles et futures ;

3. Synthèse pour faire émerger différents scénarii 
d’évolutions de l’environnement du projet.

Finalement : choisir la stratégie à mettre en 

place dans le projet et

Intégrer ces données dans l’analyse du projet 
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QUESTIONS / RÉPONSES ?
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